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FACE AUX BESOINS NON COUVERTS DES PERSONNES AGEES, DES STRUCTURES 

D'ACCOMPAGNEMENT S'ENGAGENT DANS L'APPEL A PROJETS SILVER SURFER 

La récente étude « La Parole aux seniors », commandée par le Département du Nord et inédite en 

France de par la taille du panel interrogé a permis d’obtenir une analyse fine des besoins ressentis 
comme prioritaires par les personnes âgées et leurs structures d’accompagnement. Cette étude a été 

le point de départ d’un constat établi par tous : une grande partie des produits et services 

actuellement existants sur le marché sont peu (ou pas) en adéquation avec les besoins des 

utilisateurs finaux. En réaction, plus de 20 établissements et structures s’allient à Eurasanté pour 
organiser la 9ème édition de Silver surfer, lancée en ce 2 octobre 2023 et dotée d’une enveloppe de 

600 000€. La nouveauté ? Un format renouvelé afin de partir des besoins terrains : les candidats 

auront l’opportunité de proposer leurs projets sur l'une des problématiques prioritaires identifiées, 

de co-créer voire de déployer leur solution au sein de terrains d'expérimentations volontaires. 

 

La Parole aux seniors, une étude de terrain révélant les problématiques clés du bien vieillir 

L’étude « Parole aux seniors » a été commandée par le Département du Nord en 2022 et a été réalisée 

par la société Exaeco en partenariat avec Eurasenior. Plus de 200 seniors se sont réunis au cours 

d’ateliers, qui ont eu lieu à l’été 2022 afin de faire émerger leurs besoins prioritaires. 

Les conclusions de cette étude couplées au recensement des besoins auprès des établissements 

partenaires ont permis d’identifier les problématiques clés sur lesquelles les personnes âgées et les 

structures les accompagnant attendent des innovations pour répondre à des besoins non ou mal 

couverts par les produits-services existants. Ces problématiques sont au nombre de 4 : 

• Renforcer l’ergonomie des objets du quotidien,  
• Fluidifier les échanges,  

• Prévenir la dénutrition et la malnutrition, 

• Encourager l’autonomie par la mobilité. 

 

Ce sont ces quatre problématiques qui sont aujourd’hui les axes de candidature possible dans la 9ème 

édition de l’Appel à projets Silver Surfer, opéré par Eurasanté.  

« Je vois de moins en moins de monde, c'est devenu trop compliqué de sortir » - Un senior participant 

aux ateliers La Parole aux Seniors 

« Nous rencontrons des difficultés dans la traçabilité des objets du quotidien, comme le linge par 

exemple. S’il existe une solution, tous nos établissements seront prêts à accueillir des 

expérimentations » - Mathieu Schell, Directeur – LES ORCHIDEES 

 



 

Une édition de l’AAP Silver Surfer renouvelée et dotée de 600 000€ permettant de créer les 

innovations attendues par des terrains d’expérimentations identifiés  

Ce sont plus de 20 structures volontaires, publiques et privées et issues de toute la région des Hauts-

de-France, qui s’apprêtent à devenir les terrains d’expérimentation des innovations proposées par les 

candidats à l’AAP Silver surfer à l’issue de la phase de candidature. EHPAD, résidences autonomie, 

CCAS : ces structures se heurtent au quotidien aux difficultés rencontrées par les personnes âgées, et 

souhaitent aujourd’hui impulser le cadre propice à faire naitre les innovations attendues. 

L’EHPAD Saint-François de Sales, la Résidence autonomie de Beuvry, l’Ehpad La Vie Active Isbergues, 

l’Ehpad Korian Roubaix, le CCAS de Jeumont, l’EHPAD Temps de Vie, la Maison des aidants, l’EHPAD de 
Dunkerque, Habitat Hauts-de-France, ONELA, le CHI de Wasquehal, GCSMS ou encore notamment le 

GHLH ont ainsi souhaité prendre part à l’aventure.  

 

L’Appel à projets, soutenu par la Région Hauts-de-France, le Département du Nord, la Carsat Hauts-

de-France et Bpifrance est ouvert du 2 octobre au 4 décembre 2023. Il s’adresse à des projets avancés 
ou disruptifs (projets bientôt mis sur le marché ayant besoin d’être confortés ou réadaptés ou idées 

innovantes non encore concrétisées mais répondant aux besoins critiques identifiés). L’appel à projets 
est accessible aux porteurs de projets de la région Hauts-de-France ou hors région, à condition d’y 
installer une filiale.  

 

A la clé pour les 3 lauréats finaux de l’Appel à projets ? Des financements, une expérimentation de 6 

mois au sein de l’un de ces établissements pour développer ensemble les solutions aux besoins 

identifiés, encadrée par l’accompagnement d’experts. 
 

Plus d’informations sur les modalités de candidature sur : https://www.eurasante.com/appel-a-

projet/silver-surfer/  
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A PROPOS DE SILVER SURFER 9.0  
Initié en 2015 par Eurasanté, l’appel à projets Silver Surfer se positionne comme l’initiative référente en Silver 
économie en incitant les entreprises, les porteurs de projets, les associations ou les professionnels de santé à 

proposer des innovations en réponse aux enjeux du vieillissement de la population.  

L’originalité de Silver Surfer réside dans le fait qu’il implique des utilisateurs finaux dans le processus de sélection des 
lauréats. Les innovations développées répondent ainsi parfaitement aux besoins spécifiques (ergonomiques, d’usages 
et économiques) des seniors autonomes vivant à domicile, ou en établissement. 

 

➢ Candidatures ouvertes du 2 octobre au 4 décembre 2023  
➢ A destination des projets avancés ou disruptifs, qui répondent à un besoin critique 

➢ Ouvert aux porteurs de projets de la région des Hauts-de-France et aux acteurs hors région, 

sous condition d’y installer une filiale  
➢ A la clé pour les lauréats : de l’expérimentation, du financement, de l’accompagnement par des experts 
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