LA CONCIERGERIE SOLIDAIRE



SOMMAIRE
A 3. b

QUI SOMMES NOUS NOS VALEURS NOTRE OFFRE COMMENT CA MARCHE 7
7 ET IMPACTS

LA CONCIERGERIE SOLIDAIRE — 2022 — 2



» Entreprise dinsertion depuis fin 2011 présente
dans 12 régions

» Entreprise sociale agreee Entreprise Solidaire

d'Utlité Sociale (ESUS) e

« Acteur de dynamisation et de transition des
territoires et de ses acteurs dans le but de genéerer
des impacts positifs
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QUI SOMMES—NOUS 7

\/ NOTRE METIER

Pour l'entreprise et ses salariés, que ce
soit pour des besoins pros comme
persos, sur le lieu de travail ou a domicile

Proposer a nos abonnés un acces facilité a des
produits et services de proximité

Dével di tif . _ Accompagnement socio-professionnel
évelopper un dispositif vertueux d'insertion de personnes éloignées de I'emploi vers

sociale via le métier de concierge un emploi durable

Valori . : Tous les produits et services proposes
aloriser nos territoires en dynamlsant notre sont locaux et le plus souvent issus de

économie locale I'économie sociale et solidaire
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QUI SOMMES—NOUS 7

B

/ NOTRE RESEAV

Le réseau de la Conciergerie Solidaire a vu le
jour en 2018 et regroupe actuellement 7
filiales et 5 affiliés.

Depuis quelques années, La Conciergerie
Solidaire s’est vite développée sur le territoire
national avec sa stratégie d’essaimage. Son
role ne se limite pas a fournir des services. Il
favorise le développement de I'ESS sur les
territoires et apporte des solutions innovantes
et de proximité pour les écosystemes et ses
usagers.

Ainsi, par la force de notre réseau, notre offre
s'est rapidement adaptée a de nouveaux
contextes.
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QUI SOMMES—NOUS 7
C/ EN QUELQUES

CH\‘:HRES Salariés conciergeries

Concierges en -
5 utilisateurs

. parcours
d’insertion
% des prestations

réalisées par des

‘ - . Partenaires structures locales

et/ou ESS

DONNEES CONSOLIDEES 2022 FILIALES ET AFFILIES

MODELE ECONOMIQUE

40 84% 100%

Acteurs économiques clients Des ressources issues de I'activité Des ressources dédiées aux
activités d’utilité sociale
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Un service sur-mesure pour optimiser
['équilibre vie pro / vie perso de nos
abonneées
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NOS VALEURS ET IMPACTS -
A/ NOS VALEURS ET IMPACTS

En nous sollicitant, nos clients sont incités a adopter une démarche citoyenne, a favoriser 'emploi
durable. La Conciergerie Solidaire s’inscrit de plus dans une démarche d’économie circulaire.
Entreprise d’insertion, entreprise engagée, c’est notre marque de fabrique !

&

La Conciergerie Solidaire met son Elle s’engage sur les territoires. La Conciergerie Solidaire intégre les
activité au service d’un Elle met en place des projets piliers du développement durable
projet social. afin de répondre aux besoins dans ses projets. Afin de sensibiliser
Elle offre des postes formateurs des écosystemes et publics. et dynamiser le lien social des
a des publics en difficulté. écosystemes.

« NOTRE FINALITE CREER DE L'EMPLOI. »

LA CONCIERGERIE SOLIDAIRE — 2022 —9



P —— NOS VALEURS ET IMPACTS an

B/ LE LABO D'INNOVATION SOCIALE

a Pour continuer a s’adapter aux différents enjeux, La Conciergerie Solidaire renforce sa démarche
d’innovation sociale au sein de son labo, un pilier majeur de la stratégie de développement de Ila
Conciergerie Solidaire qui formalise ses actions de recherche et ses expérimentations au sein de son

labo.

. o
Le labo a un double objectif : - -
. ' - ‘

CONCEVORE MESURER LYMPACT SOCIAL DE NOTRE

Répondre a de

?@%}W{h roweave EXPERIMENTER DE ACTVITE POUR TEMOIGNER DE
Tnouveaw /) (NOUVELLES | FORMES DE L'EEFICACITE DE NOTRE ACTIVITE D'UN

DE VUE SOC/EIAL

Faire évoluer

publics

(ONCIEZ==

Créer de

Prouver nos

Tester et

modéliser nos nouveaux externalités I'entreprise dans
offres de supports metiers positives & nos une démarche
demain pour nos partenaires, clients d’amélioration
concierges et prospects continue
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Un service sur-mesure pour

optimiser ['équilibre vie pro /
vie perso de nos abonnes
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NOTRE OFFRE

A/ UN OUTIL « CLE EN MAINS »

& Jn concierge assure une permanence
physique plusieurs midis par semaine, afin
de réaliser les demandes sous un déeélai
maximum de 48h.

& | coordonne toutes les demandes des
béneficiaires et s'assure de la qualité des

services rendus par les prestataires

(partenaires locaux). E
& ]| est joignable de maniére digitalisée Que pouvons-
. . . e . -— nous faire pour
(site/email/appli), par téléphone (horaires — - [
de bureau 9h-17h) ou via des casiers (code 5..5

individuel fourni par le concierge) en

dehors des heures de permanence.
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B/ NOTRE OFFRE DE SERVICES

Un concierge réalise des permanences sur site, a définir selon le nombre de collaborateurs,
et répond a tous vos besoins.

DES SERVICES « PRO »

Pour améliorer la qualité de vie de
VOS equipes, la gestion de vos
espaces de repos, ...

Accuelil, gestion des
salles de réunion,
courrier, reprographie,

espaces verts,
ménage...

Une gestion de qualité,
un contact unique,
confiez nous vos
taches a faible valeur
ajoutée !

DES SERVICES « PERSO »

Pour simplifier la vie du personnel,
en supportant la charge
organisationnelle et logistique
autour de leurs besoins

@%
Pressing, cordonnerie,
produits frais, service

postal, service a
domicile ...

Réduction du stress et
gain de temps se
conjuguent
avec un meilleur
équilibre vie pro / vie
perso !

UN PROGRAMME D'ANIMATIONS

Pour créer du lien social entre les
abonneés, fedeérer les équipes autour
projets communs et
sensibiliser & I'Economie Sociale et
Solidaire.

\
38

< I\

I _?‘y l‘lﬁa

Développement durable,
manger bouger, mobilité
douce,

Zéro déchet, marchés de
producteurs...

De la découverte
pour de nouvelles
pratiques !
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C/ NOTRE OFFRE DE SERVICES « PERSO »

les services proposés aux bénéficiaires d’une conciergerie

/Au Quotidien :
* Pressing

* Retouches

» Cordonnerie

* Réparation téléphone /
tablette

/Véhicule :

* Entretien
vélo/Auto/Moto

 Lavage écologique
* Vidange
» Contrdle technique

17

_/
=

frais :

» Panier de fruits et
legumes Bio

* Fleurs
* Plateaux Repas

Gvraison de produits =

* Bricolage
» Soin des animaux

* Dépannage
Informatique

* Entretien du jardin

* Pain /
/N
/Adomicile : L
* Ménage

/Pour vos enfants :
» Garde d'enfants
 Soutien scolaire

* Baby-sitting

/Administratifs:

* Visas

* Colis / lettre

» Cartes grises

* Permis de conduire

» Assistance
administrative

/Bien étre:

* Massage

* Kinésithérapie

* Pratique du sport en
entreprise

* Manucure

* Coiffure

/

/Mini boutique (option) ﬂi

* Collants, cravates
 Parapluie, mouchoirs
* Kit dentaire

» Chargeurs téléphons
» Capsules café...




D/ NOTRE OFFRE DE SERVICES « PRO »

ﬂur votre fonctionnement :
» Gestion de l'accueil

 Gestion du courrier
» Gestion des déplacements

» Gestion des achats
responsables

* Nettoyage textiles pro
* Support informatique
» Service de coursiers
» Gestion des déchets

ﬁour votre environnement de
travail :

* Entretien des locaux

* Entretien des espaces verts
* Corbeille de fruits Bio
 Fontaines a eau / machines a café
* Petits travaux / Relamping

ﬂ)ur le bien-étre :

* Massage assis sur le poste de
travail

» Sophrologie
* Pratique du sport en entreprise
* Kinésithérapie
» Ostéopathie

* Numérisation et archivage de
documents

(P
* Routage / Mailing

* Marquage textile
» Cadeaux d'entreprise

our votre image: o

<
)

* Signalétique

/

/Pour VOS évenements:
» Organisation de séminaires
* Plateaux repas / Buffet
* Fleurs
* Viennoiseries
* Corbeille de Fruits Bio

/Pour votre flotte de Véhicules :
 Entretien / Vidange
 Lavage ecologique
» Contrdle technique
» Marquage / Flocage
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£/ NOTRE OFFRE DE SERVICES « ANIMATIONS »

SOLIDAIRE
=

Voici une liste d'animations non exhaustive.
Nous pouvons créer des animations et les adapter sur-mesure pour vos équipes, selon vos
thématiques et vos envies.

Bien-étre & Relaxation

ANIMAIlONS Venez vous relaxer et relacher la pression !
BIEN-ETRE Sophrologie / Massages / Initiations et cours de sport : yoga,
fitness, zumba, etc. / Méditation / Coiffure / Onglerie
0?2 @ Vers une mobilité soucieuse de l'environnement
ANIMATIONS Car Wash écologique sur site / Ateliers réparation de vélos / Tapis TEMPS FORTS D LENDRIER
AUTOUR DE LA Smoothie, Vélo Smoothie / Atelier et circuit découverte des ~ rrermenemmemsmessmaamasesss S FORTS DU CAl
MOBlLlTé DOUCE trottinettes et vélos électriques / Challenge mobilité / Qui aura la féve ? Saint Valentin Paques
Sensibilisation et organisation du co-voiturage oo
- Galette des rois entre Livraisons des menus spéciaux Dégustation de chocolats
“Entre collégues” collegues, ateliers patisserie, de restaurateurs, de fleurs, de VSt HE CHEEBIEE ‘
ANIMATIONS Partagez un moment de convivialité autour de petits déjeuners l|vrajsg i % galette§ k. ChOCOIatS{ s qe TR challenges type "chasse aux
CONSOMMATION A - ) ] ) patissiers partenaires, ... par le concierge, ... o
RESPONSABLE /3t Dégustation de produits locaux / Marché de producteurs /
@\ Afterworks / Challenges culinaires / Foodtrucks 5 : : . . e
Evenements sportifs @ Winter is coming Noél
sonn o Animations autour des grands Organisation de soirées Marché de Noél solidaire
MA Don & Sensibilisation riziie '
ANI TIONS Collect d iations / J s d ibilisation thémati / @ temps du sport : diffusion raclettes, prét de machines a commande des cadeaux au
ECONOMIE = te/c i i oumeef(s: Ssens IRENon Memataues entre collegues, challenges raclettes, a fondue, sortiesski . concierge, organisation de
CIRCULAIRE E ide dressing / Atellet;'ls c:f(ja;lfs type %mr;fan; redonner vie a ses sportifs, livraison de pizza, ... dans les Vosges, ... R LEHE B NGEL
/E 2 meubles” / Ramassage de déchets x
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NOTRE QFFRE
F/ NOy CONCIERGERIES SUR—MESURE POUR CHAOUE E(OSYSTEME

Conc1erg§ne _ Conciergerie

de quartier d’'entreprise
R HE V-3
q°, Tiers-Lieux 'ﬂ(ggﬂ
s %

UNE OFFRE AGILE ADAPTEE l\ (HAQUE ECOSYSTEME
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NOTRE OFFRE

6/ NOTRE APPROCHE BUDGETAIRE

Un avantage eéconomique | ,
: Les services sont factures

15 34 20 % de réduction « prix coutant prestataire »
sur les prestations grace aux employes
a la conciergerie

Quelques euros par
mois et par
collaborateur pour

Un abonnement permet de
financer le fonctionnement
du service (présence du
concierge, gestion du back-
office)

Lot

toute la gamme de
services et les
animations




Déecouvrez les
amenagements de nos
conclergeries en activité
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A/ NOTRE OUTIL NUMERIQUE

Suivi des commandes

RN

Messagerie directe

Acces aux offres du mois

En dehors des permanences des

concierges, notre plateforme digitalev
permet de faire le lien entre vos

équipes et La Conciergerie Solidaire

COMMENT CA MARCHE 7

Plateforme numérique en ligne accessible 24/7]
depuis télephones, ordinateurs et tablettes

@
Bonjour Fannyi Découvrez votre nouvelle plateforme en
Que pouvons-nous faire pour vous 2> ligne pour suivre toutes vos demandes |

Retrouve: ge chaque mardi et
Mes prestations ﬁ
......
]

Pressing Cordonnerie Couture

Mon compte
Notification Q | i ég i : @
Fanry Albertedli e Affranchissement Sur lieu de travail A domicile

Une autre d de 7 C loffre de votre lergerie! ...

Présentation des services et tarifs

LA CONCIERGERIE SOLIDAIRE — 2022 — 10
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COMMENT CA MARCHE 7
B/ NOTRE SUIVI REGULIER DE LA SATISFACTION CLIENT

Un reporting statistique trimestriel

Conciergerie d'entreprise
Bilan d’étape - A FIN JUIN 2018

Une enquete de satisfaction annuelle pour mesurer la
qualite de service percue

La conciergerie est tenue par Charlotte

Bilan statistique de la conciergerie :

Un bilan annue]_ d, aCthlté et une rencontre aChatS / A ce jour nous avons 44 abonnés a la conciergerie, (soit 16.5% des salariés présent sur site.)

Depuis l'ouverture de la conciergerie nous avons eu 152 demandes, soit une moyenne

CommerCIal trlmestrlelle demandes par mois.

Voici la répartition des demandes depuis l'ouverture :

ACTIVITES MARS | AVRIL | maAI
PRESSING 14 s |
LIVRAISON PANIER FRUIT ET LEGUMES | 17

CORDONERIE 5

: COUTURE
YA, o 7.7 »
. oA DOMICILE
POSTE
i BIJOUTERIE

AUTOMOBILE < @&‘\?’S

ANIMATIC*

& A e
) O /d utilisateurs
)2 O satisfaits* =

aque batiment sur le mois de septembre
sibilité aux services.

*TauX'moven de satisfaction (trés satisfaits + satisfaits) des collaborateurs dans nos ¢conciergeries



COMMENT CA MARCHE 7

C/ NOY COMPTOIRS

DES SERVICES LOCAUX,
SOLIDAIRES ET RESPONSABLES
POUR VOUS FACILITER LE
QUOTIDIEN —_—

—d

)

SERVICES
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COMMENT CA MARCHE 7
D/ NOS AMENAGEN NTS D'ESPACES

——
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NOS RECOMMANDATIONS POUR UNE CONCIERGERIE SUCCESSFULL el

e des services adaptés et personnalisés (recevoir des colis
« Perso » grace a une adresse de reception specifique
donnée)

e Uune plateforme digitale de qualite (grace aux
iInvestissements mutualises a l'echelle du réseau des
conciergeries solidaires)

e UN concierge responsable qui beneficie d'un encadrement
fort (réel support de l'equipe) ;

e des animations locales regulieres et personnalisees pour
dynamiser le service et impliquer les collaborateurs ;

e une démarche authentique (ancrage local, role social du
concierge, lien avec acteurs ESS) qui donne du sens ;

e avec une grande flexibilité : nous nous adaptons a l'espace
disponible, en coordination avec les services existants, et en
integrant les futures demandes des utilisateurs.
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Pour toute demande, contactez-moi !

Ibrahim Touré
Responsable du déeveloppement

06 02 18 02 40
Ibrahim.toure@conciergerie-solidaire.fr




