
La CoNcierGerie Solidaire

Des services locaux, solidaires et resPoNsaBles Pour vous faciliter le quotidieN !



La Conciergerie Solidaire – 2022 – 2

Sommaire

Qui sommes nous 
? 

1.

Nos valeurs
et impacts

2.

Notre offre

3. 4.

comment ÇA MARCHE ?



La Conciergerie Solidaire – 2022 – 3

• Entreprise d’Insertion depuis fin 2011 présente 
dans 12 régions

• Entreprise sociale agréée Entreprise Solidaire 
d’Utilité Sociale (ESUS) 

• Acteur de dynamisation et de transition des 
territoires et de ses acteurs dans le but de générer 
des impacts positifs

01.
Qui sommes 
nous ? 
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A/ Notre métier

Accompagnement socio-professionnel 
de personnes éloignées de l’emploi vers 
un emploi durable

Développer un dispositif vertueux d’insertion 

sociale via le métier de concierge

Proposer à nos abonnés un accès facilité à des 

produits et services de proximité

Pour l’entreprise et ses salariés, que ce 
soit pour des besoins pros comme 
persos, sur le lieu de travail ou à domicile

Valoriser nos territoires en dynamisant notre 

économie locale

Tous les produits et services proposés 
sont locaux et le plus souvent issus de 
l’économie sociale et solidaire

Qui sommes-Nous ?
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« ACCROÎTRE NOTRE IMPACT SOCIAL, DÉMULTIPLIER LA CRÉATION D’EMPLOIS 
ET L’INSERTION PROFESSIONNELLE A L’ÉCHELLE NATIONALE. »

B/ Notre réseau

Le réseau de la Conciergerie Solidaire a vu le 

jour en 2018 et regroupe actuellement 7 

filiales et 5 affiliés.

Depuis quelques années, La Conciergerie

Solidaire s’est vite développée sur le territoire

national avec sa stratégie d’essaimage. Son

rôle ne se limite pas à fournir des services. Il

favorise le développement de l’ESS sur les

territoires et apporte des solutions innovantes

et de proximité pour les écosystèmes et ses

usagers.

Ainsi, par la force de notre réseau, notre offre

s’est rapidement adaptée à de nouveaux

contextes.

Qui sommes-Nous ?
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MODÈLE ÉCONOMIQUE

40 84% 100%
Acteurs économiques clients Des ressources issues de l’activité Des ressources dédiées aux 

activités d’utilité sociale

75

371

51

59

31 000

100

Salariés

Concierges en 
parcours 
d’insertion 

Partenaires

conciergeries 

utilisateurs 

% des prestations 
réalisées par des 
structures locales 
et/ou ESS 

C/ EN QUELQUES 
CHIFFFRES

Données consolidées 2022 filiales et affiliés

Qui sommes-Nous ?
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D/ Nos références

Qui sommes-Nous ?
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Un service sur-mesure pour optimiser 
l’équilibre vie pro / vie perso de nos 

abonnés

02.

nos valeurs 

ET IMPACTS 
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A/ Nos valeurs ET IMPACTS

La sOLIDARITé L’Innovation sociale L’Environnement
La Conciergerie Solidaire met son

activité au service d’un 

projet social. 

Elle offre des postes formateurs 

à des publics en difficulté.

Elle s’engage sur les territoires.

Elle met en place des projets 

afin de répondre aux besoins 

des écosystèmes et publics.

La Conciergerie Solidaire intègre les 

piliers du développement durable 

dans ses projets. Afin de sensibiliser 

et dynamiser le lien social des 

écosystèmes.

En nous sollicitant, nos clients sont incités à adopter une démarche citoyenne, à favoriser l’emploi

durable. La Conciergerie Solidaire s’inscrit de plus dans une démarche d’économie circulaire.

Entreprise d’insertion, entreprise engagée, c’est notre marque de fabrique !

« notre finalité créer de l’emploi. »

Nos valeurs et impacts
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B/ LE labo d’innovation sociale
Pour continuer à s’adapter aux différents enjeux, La Conciergerie Solidaire renforce sa démarche

d’innovation sociale au sein de son labo, un pilier majeur de la stratégie de développement de la

Conciergerie Solidaire qui formalise ses actions de recherche et ses expérimentations au sein de son

labo.

Le labo a un double objectif :

Concevoir et 
expérimenter de 

nouvelles formes de 
conciergerie

Répondre à de 

nouveaux 

enjeux pour de 

nouveaux 

publics

Mesurer l’impact social de notre 
activité pour témoigner de 

l’efficacité de notre activité d’un 
point de vue sociétal 

Tester et 

modéliser nos 

offres de 

demain

Créer de 

nouveaux 

supports métiers 

pour nos 

concierges

Prouver nos 

externalités 

positives à nos 

partenaires, clients 

et prospects

Faire évoluer 

l'entreprise dans 

une démarche 

d’amélioration 

continue

Nos valeurs et impacts



La Conciergerie Solidaire – 2022 – 11

Un service sur-mesure pour 
optimiser l’équilibre vie pro / 

vie perso de nos abonnés

03.
Notre Offre
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A/ Un outil « clé EN mains »

Un concierge assure une permanence

physique plusieurs midis par semaine, afin

de réaliser les demandes sous un délai

maximum de 48h.

Il coordonne toutes les demandes des

bénéficiaires et s’assure de la qualité des

services rendus par les prestataires

(partenaires locaux).

Il est joignable de manière digitalisée

(site/email/appli), par téléphone (horaires

de bureau 9h-17h) ou via des casiers (code

individuel fourni par le concierge) en

dehors des heures de permanence.

Notre offre 
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Pour simplifier la vie du personnel, 
en supportant la charge 

organisationnelle et logistique 
autour de leurs besoins

DES SERVICES « perso »

Pour améliorer la qualité de vie de 
vos équipes, la gestion de vos 

espaces de repos, …

DES SERVICES « PRO »

Pour créer du lien social entre les 
abonnés, fédérer les équipes autour 

projets communs et 
sensibiliser à l’Économie Sociale et 

Solidaire.

Un programme d’animations

Un concierge réalise des permanences sur site, à définir selon le nombre de collaborateurs,
et répond à tous vos besoins.

B/ Notre offre de services

Accueil, gestion des 
salles de réunion, 

courrier, reprographie, 
espaces verts, 

ménage...

Une gestion de qualité, 

un contact unique, 

confiez nous vos 

tâches à faible valeur 
ajoutée !

Pressing, cordonnerie, 
produits frais, service 

postal, service à 
domicile ...

Réduction du stress et 

gain de temps se 

conjuguent 

avec un meilleur 
équilibre vie pro / vie 

perso !

Développement durable, 

manger bouger, mobilité 

douce, 

Zéro déchet, marchés de 

producteurs...

De la découverte 

pour de nouvelles

pratiques !



les services proposés aux bénéficiaires d’une conciergerie
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Au Quotidien :

• Pressing

• Retouches

• Cordonnerie

• Réparation téléphone / 
tablette

Livraison de produits 

frais :

• Panier de fruits et 
légumes Bio

• Fleurs

• Plateaux Repas

• Pain

Pour vos enfants :

• Garde d’enfants

• Soutien scolaire

• Baby-sitting

Bien être:

•Massage

• Kinésithérapie

• Pratique du sport en 

entreprise 

•Manucure 

• Coiffure

Véhicule :

• Entretien 
vélo/Auto/Moto

• Lavage écologique

• Vidange

• Contrôle technique

A domicile :

•Ménage

• Bricolage

• Soin des animaux

• Dépannage 
Informatique

• Entretien du jardin

Administratifs:

• Visas

• Colis / lettre

• Cartes grises

• Permis de conduire

• Assistance 
administrative

Mini boutique (option)

• Collants, cravates

• Parapluie, mouchoirs

• Kit dentaire

• Chargeurs téléphone

• Capsules café…

C/ NOTRE offre de services « perso »
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Pour votre fonctionnement :

• Gestion de l’accueil

• Gestion du courrier

• Gestion des déplacements

• Gestion des achats 
responsables

• Nettoyage textiles pro

• Support informatique

• Service de coursiers

• Gestion des déchets

• Numérisation et archivage de 
documents

Pour votre environnement de 

travail :

• Entretien des locaux

• Entretien des espaces verts

• Corbeille de fruits Bio

• Fontaines à eau / machines à café

• Petits travaux / Relamping

Pour votre flotte de Véhicules :

• Entretien / Vidange

• Lavage écologique

• Contrôle technique

•Marquage / Flocage

Pour le bien-être :

•Massage assis sur le poste de 
travail

• Sophrologie

• Pratique du sport en entreprise

• Kinésithérapie

• Ostéopathie

Pour vos évènements:

• Organisation de séminaires

• Plateaux repas / Buffet

• Fleurs

• Viennoiseries

• Corbeille de Fruits Bio

Pour votre image:

• Routage / Mailing

•Marquage textile

• Cadeaux d’entreprise

• Signalétique

D/ NOTRE offre de services « pRO »
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e/ NOTRE offre de services « Animations »

Voici une liste d’animations non exhaustive.

Nous pouvons créer des animations et les adapter sur-mesure pour vos équipes, selon vos 

thématiques et vos envies.
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F/ Nos conciergeries sur-mesure pour chaque écosystème

Conciergerie 
de quartier

Tiers-Lieux

Conciergerie 
d’entreprise

Conciergerie 
de chantier

Conciergerie 
de Campus

Conciergerie 
mobile

une offre agile adaptée à chaque écosystème

Notre offre 



Les services sont facturés 
« prix coûtant prestataire » 
aux employés

Un avantage économique 
:

15 à 20 % de réduction 

sur les prestations grâce 
à la conciergerie    

Quelques euros par 
mois et par 

collaborateur pour 

toute la gamme de 
services et les 

animations

G/ NOTRE Approche budgétaire

Un abonnement permet de 

financer le fonctionnement 
du service (présence du 

concierge, gestion du back-
office)

Notre offre 
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Découvrez les 
aménagements de nos 
conciergeries en activité

04.
cOMMENT ÇA 
MARCHE
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Présentation des services et tarifs

Accès aux offres du mois

Suivi des commandes

Plateforme numérique en ligne accessible 24/7j 
depuis télephones, ordinateurs et tablettes

Messagerie directe

En dehors des permanences des 

concierges, notre plateforme digitale 

permet de faire le lien entre vos 

équipes et La Conciergerie Solidaire

a/ Notre outil numérique

Comment ça marche ?



Un reporting statistique trimestriel

Une enquête de satisfaction annuelle pour mesurer la 
qualité de service perçue

Un bilan annuel d’activité et une rencontre achats / 
commercial trimestrielle

 

Situation de la conciergerie :  
La conciergerie a ouvert le 6 Mars 2018 au sein de vos locaux. 

Les permanences se font : les mardis de 12h15 à 13h30 et les vendredis de 12h15 à 13h30 

 

La conciergerie est tenue par Charlotte  

 

Bilan statistique de la conciergerie :  

 
A ce jour nous avons 44 abonnés à la conciergerie, (soit 16.5% des salariés présent sur site.) 

Depuis l’ouverture de la conciergerie nous avons eu 152 demandes, soit une moyenne de 38 

demandes par mois. 

 

Voici la répartition des demandes depuis l’ouverture :  

 

ACTIVITES	 MARS	 AVRIL	 MAI	 JUIN	 Total	général	

PRESSING	 14	 8	 18	 13	 53	

LIVRAISON	PANIER	FRUIT	ET	LÉGUMES	 17	 10	 6	 10	 43	

CORDONERIE	 5	 3	 3	 3	 14	

COUTURE	 6	 2	 2	 3	 13	

DOMICILE	 8	

	

1	

	

9	

POSTE	 1	 1	 2	 3	 7	

BIJOUTERIE	

	

1	 4	 1	 6	

AUTOMOBILE	 1	

	 	

2	 3	

ANIMATION	 2	

	 	 	

2	

REPASSAGE	 1	

	 	 	

1	

COIFFURE	

	

1	

	 	

1	

Total	général	 55	 26	 36	 35	 152	

 

 

Bilan :  

Le démarrage des services a très bien démarré sur le mois de mars.  

Les vacances d’avril et les ponts de mai ont réduit la fréquentation de la 

conciergerie. Le nombre de demandes sur juin est stable.  

Une communication globale de nos services par mail et par affichage (voir 

même rencontre) au sein de chaque batiment sur le mois de septembre 

permettra de redonner de la visibilité aux services.  

 

Conciergerie d’entreprise 

Bilan d’étape - A FIN JUIN 2018 

B/ NOTRE suivi régulier de la satisfaction client

Comment ça marche ?
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C/ Nos comptoirs de services

Comment ça marche ?
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D/ Nos aménagements d’espaces

Comment ça marche ?





● des services adaptés et personnalisés (recevoir des colis 
« perso » grâce à une adresse de réception spécifique 

donnée)

● une plateforme digitale de qualité (grâce aux 

investissements mutualisés à l’échelle du réseau des 
conciergeries solidaires)

● un concierge responsable qui bénéficie d’un encadrement

fort (réel support de l’équipe) ;

● des animations locales régulières et personnalisées pour 

dynamiser le service et impliquer les collaborateurs ;

● une démarche authentique (ancrage local, rôle social du 
concierge, lien avec acteurs ESS) qui donne du sens ;

● avec une grande flexibilité : nous nous adaptons à l’espace 
disponible, en coordination avec les services existants, et en 

intégrant les futures demandes des utilisateurs.

Nos recommandations pour une conciergerie successfull



Pour toute demande, contactez-moi ! 

Ibrahim Touré

Responsable du développement 

06 02 18 02 40

Ibrahim.toure@conciergerie-solidaire.fr

Merci


